m ----- GUIA PARA LA PRESENTACION TELEMATICA DE AUTOLIQUIDACIONES

. PAGADAS FUERA DE LA PLATAFORMA DE PAGO
Castilla-La Mancha

¢,Cuales son los requisitos previos para poder presentar una autoliquidacién?

Para poder presentar telematicamente una autoliquidacion tributaria es necesario que disponga de firma
electrénica. Los sistemas de firma electronica admitidos por la Consejeria de Hacienda, Administraciones
Publicas y Transformacién Digital se pueden consultar pulsando en la opcién Requisitos técnicos de la
oficina__electronica _que encontrard en el apartado OFICINA ELECTRONICA en la direccion
https://portaltributario.jccm.es/

Antes de presentar telematicamente por primera vez una autoliquidacion tributaria, se recomienda acceder a la
plataforma de pago y presentacion pulsando en:
https://plataformapagos.jccm.es/plataformapagos/views/inicio.jsp Si accede con éxito a la aplicacién significa
que tiene instalados en su ordenador los componentes de firma necesarios y que se cumplen todos los
requisitos técnicos para utilizar la plataforma, en caso contrario la aplicacion le solicitara la instalacién de los
componentes necesarios.

Medios y lugares de pago
1-Pagos através de la plataforma de pago y presentacién:

Con caréacter general, se recomienda que el pago de una autoliquidacion con resultado a ingresar que se vaya
a presentar en el Registro Electrénico tributario se realice a través de la plataforma de pago y presentacion
telematica:

1.1.-Mediante adeudo en una cuenta abierta en alguna de las entidades financieras colaboradoras en
la recaudacion con la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha adheridas al sistema Unico de
pago electrénico. Ver la Lista de Entidades Colaboradoras en la Recaudacion adheridas al pago

electrénico

1.2.-Mediante tarjeta o bizum, siempre que esté admitido por la entidad prestadora del servicio. Esta
via se limita al pago, cuyo importe del documento a ingresar no supere la cantidad de 3.000 euros.

2-Pagos realizados fuera de la plataforma de pago y presentacion:

La presentacion telematica de autoliquidaciones con resultado a ingresar se puede realizar, pagando la
autoliquidacion fuera de la plataforma de pago y presentacion por los siguientes medios:

2.1-En efectivo en cualquiera de las entidades colaboradoras en la recaudaciéon con la Junta de
Comunidades de Castilla-La Mancha, en las que no es preciso tener cuenta abierta. Ver la Lista de
Entidades Colaboradoras en la Recaudacion

2.2-Asimismo, puede efectuar el pago a través de otros medios y en otros lugares, con los requisitos y
condiciones establecidos para cada uno de ellos. Puede consultar la direccion
https://portaltributario.jccm.es/realizacion-de-pagos para obtener mas informacién sobre éstos.
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¢,Coémo puedo pagar una autoliquidacion fuera de la Plataforma de Pago y
presentacion?

Pararealizar el pago de una autoliquidacion fuera de la Plataforma de Pago y Presentacion telematica, en primer
lugar, necesitara obtener una copia impresa de la misma.

1.- Obtencién del modelo de Autoliquidacién

Para obtener un modelo de autoliquidacion, puede confeccionarlo a través de los programas de ayuda
disponibles en el Portal Tributario, o bien recuperar una autoliquidacion que haya confeccionado previamente,
si cuenta con una serie de datos de la misma, como se indica en el apartado 1.2.

1.1-Confeccionar un modelo de Autoliquidacién:

Se cumplimentara el modelo de autoliquidacion con el programa de ayuda del modelo correspondiente al que
podra acceder desde la direccion https://portaltributario.jccm.es/ pulsando el enlace OFICINA ELECTRONICA,
opcidn Presentacién telematica modelos. Dentro de esta opcion, seleccione el modelo y pulse en

Cumplimentacion del modelo

Wi MAI-AAA IMPUESTO SCORE TRANSMISIONES | Lo, o) Una vez cumplimentados ks aparados, pulse &l botén Validar para comprobar los datos tecleados.
~ N PATRIMONIALES Y e
acTos wiocos ocumentancs | G010
AUTOLIGUIDACION Validar Limpiar Salir @ oyuda
V.WEB.202212
‘ Proceso por lotes B ayuda
Datos del Decumento @ oayudo
Oficing Liquidadora SELECCIOMNE UNA OF Cadigo territarial
2 Fecha Devengo.
4 Concepto
LA 1 Anexo 1 - Sujetos Pasivos @ayudo
5 NIF 6 Apalides y nombre o razdn social
7 Siglas SELECCIONE UNAOPCION + 8 Nombre Via Publica § Namera
10 Bloque 11 Escalera 12 Planta 13 Puerta 14 Tt 16 Fax
4T Ousiinsin | SEIEFAIAME A ADIAK <o 48 boaisiaia | s 48 5 Dassal

Una vez introducidos todos los datos correctamente se debera pulsar el boton Validar. Si la validacion es correcta
aparecera la siguiente pantalla con 3 botones en la cabecera: Imprimir, Pagar/Presentar y Modificar.

IMPUESTO SOBRE TRANSMISIONES | L o DOCUMENTO CORRECTO. Aingresar: 75,00 euros.
PATRIMONIALES ¥ Fuede Pagar/Presentar electronicamente este documento pulsando el botan Pagar/presentar.
Para ello se le solicitard su certificado digital.
Si no dispone de certificado digital o no desea pagar electronicamente pulse el botén Imprimir y se
W3 :gé‘:‘ﬁ V.WEB.202211 generara el modelo en PDF para su impresion.
: Para obtener un borrador de este documento pulse agul.

ACTOS JURIDICOS DOCUMENTADOS

Imprimir Pagar/Presentar Modificar ) oyuda

Proceso por lotes © oyuda

§) oyuda

Datos del Documento

Oficina Liquidadora TOLEDO v Cadigo territorial  EH4501

2 Fecha Devengo:  qei46/5022

4 DN50 - CONSTITUCION DE HIPOTECA SIMULTANEA A PRESTAMO SUJETO A LV.A. - DNS0
Concepto
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Para continuar con la impresién del modelo, debera pulsar “Imprimir”.

1.2-Recuperar una autoliquidacion

Si usted ha confeccionado una autoliquidacién con caracter previo, tiene la posibilidad de recuperarla y
presentarla en el Registro Electronico Tributario. Para recuperarla, deberd acceder desde la direccion
https://portaltributario.jccm.es/ pulsando el enlace OFICINA ELECTRONICA, opcion Acceso al Registro
Electrénico Tributario. Dentro de esta opcion, seleccione Recuperacion de Autoliquidaciones y cumplimente los
siguientes datos en la pantalla de busqueda:

O Numero de Justificante (visible en la parte superior derecha de la autoliquidacion
confeccionada)

0 NIF del primer sujeto pasivo

0 Cddigo de grabacion (visible en el encabezado de la autoliquidacidn)

RECUPERACION AUTOLIQUIDACIONE _ weB

Oficina electrénica, Ce 1 de Hacienda y Administraciones

Castilla-LaMancha

Introduzeca los datos de la autoliquidacién a recuperar

(1) Numero Justificante
NIF primer sujeto pasivo

(@) Cadigo de grabacidn

Buscar

Importante: Esta opcién solo esta disponible para documentos confeccionados con programas de ayuda, que
no hayan sido presentados con anterioridad y que no se encuentren ya en la plataforma de pago y presentacion
telematica.

Una vez recuperada la autoliquidacion aparecerd una pantalla con un resumen de la Autoliquidacion y los
botones " Cancelar”, “Imprimir” y "Pagar/presentar”.
Para continuar con la impresién del modelo, debera pulsar “Imprimir”.

Una vez obtenido el modelo impreso de la autoliquidacion, puede proceder a su pago en alguno de los lugares
y por los medios descritos en el punto 2 del apartado anterior.

¢,Como puedo presentar telematicamente una autoliquidacion que ya he pagado fuera
de la Plataforma de Pago y presentacion?

A continuacion, se describen brevemente los pasos que se deben seguir para la presentacion telematica de una
autoliquidacidn tributaria que ya se ha pagado fuera de la plataforma:

1- Recuperar una autoliquidacion pagada fuera de la Plataforma de Pago y Presentacién

Una vez pagada la autoliquidacion fuera de la plataforma de pago y presentacion, debera recuperarla desde la
direccion https:/portaltributario.jccm.es/ pulsando el enlace OFICINA ELECTRONICA, opcion Acceso al Registro
Electrénico Tributario. Dentro de esta opcion, seleccione Recuperacion de Autoliquidaciones y cumplimente los
siguientes datos en la pantalla de busqueda:
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0 Numero de lJustificante (visible en la parte superior derecha de la autoliquidacién
confeccionada)

O NIF del primer sujeto pasivo

0 Cddigo de grabacion (visible en el encabezado de la autoliquidacidn)

RECUPERACION AUTOLIQUIDACIONES
Oficina electrénica, Consejeria de Hacienda y Administraciones Publicas

Castilla-LaMancha

Introduzeca los datos de la autoliquidacién a recuperar

(D Numero

ustificante

NIF primer sujeto pasivo

(1) Codigo de grabacitn

Importante: Esta opcién solo esta disponible para documentos confeccionados con programas de ayuda, que
no hayan sido presentados con anterioridad y que no se encuentren ya en la plataforma de pago y presentacion
telematica.

Una vez recuperada la autoliquidacion aparecerd una pantalla con un resumen de la Autoliquidacion y los
botones " Cancelar”, “Imprimir” y "Pagar/presentar”.

Para continuar con la presentacion en el Registro Electronico Tributario, debera pulsar “Pagar/presentar”.

2.- Envio de la autoliquidacion a la plataforma de pago y presentacion: Para ello se debe pulsar el botén
Aceptar en la pantalla que se muestra a continuacion:

Presentacion telematica de autoliquidaciones

Va a acceder a la aplicacidn informatica de la Consejeria de Hacienda de la Administracion regional de Castilla-La Mancha.
Esta aplicacion le permitira realizar |a presentacidn telematica de autoliquidaciones previo pago de aquellas cuyo resultado
sea a ingresar. Para ello se le solicitard un certificado digital. Si dispone de uno pulse el botdn Aceptar para continuar, en
caso contrario pulse el botdn Cancelar.

[ Aceptar ” Cancelar ]

Si aceptamos se nos pedira que indiguemos uno de los tres tipos de perfil existentes para acceder
a la plataforma:

a) Persona fisica: Con este perfii accederan las personas fisicas para presentar sus propias
autoliquidaciones.

b) Persona juridica: Con este perfil accederan los representantes de las personas juridicas y de las
entidades sin personalidad juridica, con un certificado de representante de persona juridica o de representante
de entidad sin personalidad juridica en vigor, para la presentacion de sus autoliquidaciones.

c) Gestoria/Profesional: Con este perfil accederan los colaboradores sociales en la aplicacién de los
tributos autorizados por la Consejeria de Hacienda, Administraciones Publicas y Transformacion Digital para
presentar autoliquidaciones en representacion de terceros.
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| ey 4+

icidn de tributos - Internet Explorer

ataforma de pago y presentacion de tributos y ofros ingresos ina electronica
de Hacienda y Administraciones Pi

[I Castilla-La Mancha
Castilla-La Mancha

Elija su perfil de acceso a la plataforma de pago

Persona Persona Gestoria /
Fisica Juridica Profesional

Elegido el perfil de acceso, se debera seleccionar el modelo de identificacion electrénica correspondiente
para una correcta identificacion de la persona que accede a la Plataforma. Los tipos de identificacién
habilitados actualmente son: DNIe / Certificado electrénico, cl@ve PIN y cl@ve permanente.

3- Presentacién telemética de la autoliquidacion:

Para realizar la presentacion telematica de una autoliquidacién pagada fuera de la plataforma de pago
y presentacién debera hacer uso del Asistente para la presentacion de documentos pagados con
caracter previo que se encuentra disponible al efecto, pulsando en el botén que se muestra en la
siguiente pantalla:

Pt S Y s

Confemacidn de los datos del Pago u

Himero dé documents: 4560954025315

55 i N BRI 250 MBS il SOCTERIS
;

Eny it confran, heSens & informacion Que s e s0lcia 2 Confinuacion pan proceder o pago:

Entidad firanceesa Cusnils Imgrarte

E—T—— R I — — I — o
Al slagr la entidad financeers y o cddipo de cuenta, usied aulonza cangar & mmporte otal & ngresar

La enhdad, efectuadas las comprobaciones oportunas y sceptado o cargo en dicha cusnta, generard un Mamen de Referencia
Completo (MRC), quedando obligada frente a la Hacienda Publica de la Junta de Comunidades de Castilla la Mancha por dicho mpone
v iberando al coniribuyente de su obligacidn frenfe a la misma. Una vez generado el cormespondiente NRC no se admitind ia
retrocesion del pago por parte de ka Entidad de depdsiio,

ERPp—

Para posibaditar ¢l pago slecirinico os Canbded &l lodal del Soc o ap nio, raccior & Comp W e Ot Paie aga

Para Contnuar o proceso de Pago y Presentacion Telemdiica pulse Aceplar, o pulse Cancelar parm saspandorio.

AR e

A continuacién, debera indicar alguno de los casos que muestra el Asistente:

Direccion General de Tributos y Ordenacién del Juego
Guia presentacioén telematica autoliquidaciones pagadas fuera de Plataforma 24 de febrero de 2026



Asistente Presentacion de documentos pagados con caracter previo n

Asistente para posibilitar la presentacion electrénica de documentos pagados caracter previo
Confirmacion de los datos del Pago

Aufoliguidacion pagada mediante transferencia bancaria.

Autoliguidacion pagada mediante giro postal.
Ya he pagado esta autoliquidacion en una Entidad Colaboradora y NO tengo un NRC.

Ya he pagado esta autoliguidacion y tengo un NRC.

Entidades Colaboradoras: |EI_E.5"'.-:!5:::Is:c-'.—“.-:!c-'.—‘. V| Fecha pago: NRC:

Para Continuar el proceso de Presentacion Telematica pulse Aceptar, o pulse Cancelar para suspenderlo.

Ha accedido a un sistema propiedad de |a Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha.

B Este sistema Unicamente debe ufilizarse para fines legifimos.
La organizacion se reserva el derecho de monitorizar las actividades llevadas a cabo en el sistema
con el fin de garantizar la seguridad y la proteccion de la informacian.

Si pulsa la opcién Aceptar, se obtiene la siguiente pantalla en la que debe marcar Conforme y a
continuacion pulsar en Pagar y Presentar.

2 Plataloimie de g y predentidein de tributed « Internet Baplorer - (] -
i Pialaforma de pago v presentacidn da tnbulos y olros ingresos Oficina electrdnica
uj Carrcpeta de Macatrods ¢ Ademnnls wees Poske

Castilla-La Mancha BAyeda | ®Conlacio | ® Cemmar sesiin
Ciabos de Lo setorinsciin: () Proncipsd

g Confirmaciin del proceso de PAGD Y PRESENTACION TELEMATICA

Usted va a firmar la sigulente informacion del documento 6206359200753 con importe de 58,20 euros

<D > dOCUMmenio> <rededar 0000004 1 1984 < rolerenciaerternas <identficadormadelor§20_2019=Adentficadormodelo> crersion S ciersionscasila»<my
£ >

Firma (I, ¢ nomibre de (I

Pars Fnalne ¢ ploceso oo Pago v Prisentacidn Telembbo maigus conboime y pulis Pagar v Presentar, o Cahcelar para Suspndens

[P [ ey — | " Garosis

Si en este momento se cancela el proceso de pago, el documento se incorporara a la Plataforma y
quedara en estado “pendiente de pagar/presentar”, pudiendo en un momento posterior proceder a su
presentacion accediendo nuevamente a la Plataforma.

Una vez presentada la autoliquidacion, se podra obtener el justificante de su pago y presentacion con la
diligencia de presentacién impresa al pie del mismo.
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m Consejeria de Hacienda y Administraciones Plblicas

Castilla-La Mancha B Ayuda | =Contacto | X Salir
Datos de la autorizacion

I om Plataforma de pago y presentacion de fributos y ofros ingresos Oficina electrénica

Resultado de ka operacion
El proceso de pago y preg#fitacion se ha realizado con éxito.

Estado: Pendiente-documentacic

Seleccione [Justifi
¥ presentacion de

| Justificante

Datos del Pago:

para oblener el documento justificativo del pago y presentacion efectuados, o [Cerrar] para dar por concluido el proceso. Le que desde el portal de gestidn de |a plataforma de pago
nla de Comunidades de Castlla |3 Mancha podrd consultar y/o obtener nuevamente los justificantes de pago y presentacidn de 1 operaciones efectuadas a través de la misma.
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