GUIA PARA LA REALIZACION DEL PAGO POR TRANSFERENCIA BANCARIA.

1. Requisitos y procedimiento de pago mediante transferencia bancaria desde el
portal tributario de esta Administracion.

)
Cantila Lo Marcha

Pago mediante transferencia bancaria

El pago por transferencia es un medio de pago de las deudas u obligaciones econémicas
con la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha para el que, con caracter previo,
es preciso disponer de alguno de los documentos de pago aprobados por esta
Administracion, elaborados mediante programas de ayuda o liquidados por ésta, y
autorizados para su cobro a través de las entidades colaboradoras en la recaudacion.

Para obtener un documento de pago adecuado para la realizacion de la transferencia,
se puede acceder a los programas de ayuda puestos a disposicion por esta
Administracion en el portal tributario o en otros portales de la misma.

Nota importante:

Si el documento que se pretende abonar por esta via ya ha sido objeto de pago por
otro de los medios de pago habilitados, puede producirse un rechazo de la
transferencia realizada como se indica mas adelante.

2. Obtencion del Codigo de Pago por Transferencia.

Para poder efectuar un pago por transferencia bancaria, se debe obtener un Codigo de
Pago por Transferencia (CPT) con caracter previo a la realizacién de la misma.

Este codigo se obtiene exclusivamente en el portal tributario de esta Administracién.

Para ello deberd completar los datos que se solicitan en el formulario establecido a este
fin.



om CONSULTA DE DOCUMENTOS PAGO POR TRANSFERENCIA Oficina electrénica
uj Consajeria de Hacianda y Administraciones Publicas

Castilla-La Mancha

Documentos Pago por Transferencia

Documento
NIF
Importe

IBAN i

Intreduzca las 8 primeras posiclones del IBAN de la cuenta desde |a que se va a hacer la transferencia.
Sélo en el caso de que no disponga de I8AN, Introduzca las 8 primeras posiclenes del cédigo BIC/SWIFT.

Cddigo Grabacién Ah 5olo para autoliquidaciones

Buscar Limpiar

Documento: se corresponde con el documento de pago de la Junta de Comunidades
de Castilla-La Mancha que se pretende abonar. Recuerde que solo se pueden abonar
por esta via los documentos que son susceptibles de pago en las entidades de crédito
colaboradoras en la recaudacion con esta Administracion.

NIF: N.I.LF o N.L.E. de la persona que aparece como obligada al pago en el citado
documento.

Importe: es la cuantia a pagar recogida en el documento. Sélo es posible el pago
total del documento, no estando habilitada esta via para hacer ingresos parciales del
mismo. En el caso de que se quiera hacer un ingreso parcial, debe solicitar a la
Administracion la emision de un documento de pago por el importe deseado.

IBAN: Se debe introducir las ocho primeras posiciones del c6digo IBAN asignado a
la cuenta desde la que se quiere hacer la transferencia. En el caso de que la cuenta
no dispusiera de codigo IBAN, se deben introducir las ocho primeras posiciones del
cbdigo BIC/SWIF asignado a la cuenta.

En el caso de que el IBAN se corresponda con una cuenta abierta en entidad de
crédito colaboradora en la recaudacion con esta Administracion, la pantalla devolvera
un error, al no ser posible la utilizacién de esta via de pago por medio de esa cuenta.

Cbédigo de grabaciéon: Es una clave asignada por esta Administracion a las
autoliquidaciones que se han generado en programas de ayuda. Se ubica en la parte
superior del documento de pago. Si la autoliquidacion no dispone de ese cédigo, no
serd posible abonarla por esta via.

Los documentos de pago de liquidaciones practicadas por la Administraciéon no
disponen de este cAdigo, por lo que, en este caso, no se debe introducir dato alguno.

Una vez que se hayan introducido los anteriores datos, se debe pulsar el botdn
BUSCAR. La aplicacibn comprobard que los datos introducidos del documento se
corresponden con los existentes en las bases de datos de esta Administracion.
Comprobara asimismo que la cuenta desde la que se quiere hacer la transferencia es



de una entidad de crédito que no colabora en la recaudacion, y que la deuda que se
pretende abonar no ha sido abonada o cancelada previamente por otra via.

- Si la peticibn no supera alguna de las validaciones, la aplicacion devolvera un
error en pantalla, impidiendo la continuacion del proceso. Ante ese error, el
operador puede optar por modificar o limpiar los datos del formulario para iniciar
de nuevo la peticion.

- Si la peticion supera todas las validaciones, el programa mostrara el mensaje
relativo a que ya dispone de un Cédigo de pago por Transferencia.
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Documento
e
a

Introduzca las 8 primeras posiciones del TBAN de [a cuenta desde [a que e va a hacer |a transferencia.
Sdlc en el caso de gque no disponga de IBAN, introduzca las 8 primeras posiciones del codigo BIC/SWIFT.

Cédigo Grabacion [AC1A96 AR Soio para autoliquidaciones

Cadigo de pago per Transferencia disponible | Ver Documento Modificar

Para acceder al documento que contiene el Codigo de Pago por Transferencia se debe
pulsar el botén VER DOCUMENTO.

El documento generado se incluye la informacion basica del documento que se ha
solicitado pagar por esta via. Ademas, se recoge la clave del Codigo de Pago por
Transferencia preciso para efectuar la misma.

Cédigo de Pago por Transferencia (C.P.T.)

Codigo de Pago por Transferencia Fecha de caducidad.
8016 13 10/09/2021

El "Codigo de Pago por Transferencia" debera incluirse obligatoriamente de forma completa y exacta en el concepto de
transferencia al ser ordenada ésta. No debe incluirse ofra informacion adicional al citado codigo.

Este CPT tiene una fecha de validez de 10 dias naturales desde su emision,
transcurridos los cuales perdera vigencia, siendo rechazada la transferencia que se
refiera a un CPT caducado.

En el citado documento se incluira la identificacién de la cuenta bancaria a la que debe
realizar la transferencia bancaria.

3. Realizacion de la transferencia.

La transferencia bancaria debe realizarse a través de los canales que la entidad en la
que se ubique la cuenta haya puesto a disposicion del ordenante.

Recuerde que la citada transferencia ha de efectuarse dentro del plazo de caducidad
del Cédigo de Pago por Transferencia.



El pago debe realizarse en euros y por la totalidad del importe a ingresar recogido en el
citado documento, sin que quepa la posibilidad de realizar ingresos parciales del mismo.
No podr4 descontarse de la transferencia importe alguno. La tarifas, comisiones o
demas cantidades que pudieran abonarse a la entidad bancaria por la prestacion del
servicio no se consideraran importe pagado a la Junta de Comunidades de Castilla-La
Mancha.

La cuenta de origen de la transferencia debera estar abierta en una entidad gue no sea
colaboradora en la recaudacidn con esta Administracion.

En la orden de transferencia debe incluirse obligatoriamente el Cédigo de Pago por
Transferencia de forma completa y correcta. No debe introducirse ninguna informacion
complementaria. Ese cédigo permite identificar el documento que se pretende abonar
sin necesidad de mas datos.

Recuerde que la realizacion del pago por esta via no exime de la obligacion de presentar
la documentacién que corresponda en la forma prevista por las normas reguladoras de
los diferentes procedimientos.

Nota importante: A efectos del cumplimiento de plazos de pago, se debe tener en
consideracion que, debido a la operativa bancaria, entre la fecha de la orden de
transferencia y la llegada del importe a la cuenta de destino pueden transcurrir varios
dias.

4. Recepcion y validacion de la transferencia por parte de la Administracién.

Recibida la transferencia en la cuenta destinataria, los 6rganos correspondientes de esta
Administracion verificaran la correccion de ésta. Esta verificacion no esta automatizada
por lo que entre la fecha de recepcion del importe de la transferencia y la fecha de
verificacién pueden pasar varios dias.

Entre otras circunstancias, se verifica:

- Que la transferencia se realiza en euros.

- Que la transferencia se recibe desde una cuenta de origen que no esta abierta
en una entidad colaboradora en la recaudacion con la Junta de Comunidades de
Castilla-La Mancha.

- Que el “Cddigo de Pago por Transferencia” consta de forma completa y exacta
en el concepto de la transferencia recibida, y es correcto.

- Que el “Cédigo de Pago por Transferencia” obtenido no ha cumplido el plazo de
caducidad.

- Que el importe transferido es igual al importe a ingresar recogido en el
documento de pago que se trata de abonar.

- Que no exista ya una transferencia correcta con el mismo “Cédigo de Pago por
Transferencia”.

- Que la deuda se encuentra en situacion idénea para recibir el ingreso, no
estando previamente abonada o cancelada por cualquier motivo.

Si de las verificaciones anteriores, resulta que la transferencia se considera correcta, se
podra obtener el justificante de pago sefialado mas adelante.

Si de la verificacion resulta que se incumplen los requisitos para aceptar la transferencia,
se procederd al rechazo de la misma y a la devolucion de los importes a la cuenta de




origen, siendo por cuenta del ordenante de la transferencia los gastos y comisiones que
pudieran producirse con ocasion de dicha transferencia inversa. En los supuestos de
rechazo de la transferencia, ésta no producira efectos liberatorios para el obligado frente
a la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha.

No seré de aplicacion al rechazo de la transferencia el procedimiento para la devolucién
de ingresos indebidos previsto en la normativa recaudatoria.

5. Fecha de pago de las deudas abonadas mediante transferencia bancaria y
efectos liberatorios para el obligado.

Aceptada la transferencia conforme a lo indicado en el punto anterior, se considera como
fecha de ingreso de las cantidades recibidas por la Administracion el dia en que la
transferencia se recibe en la cuenta sefalada en el Cédigo de Pago por Transferencia.
La fecha en la que se ordena a la entidad bancaria del ordenante la realizacion de la
transferencia no tiene efectos frente a la Administracion.

Como se ha indicado anteriormente, la validacion de las transferencias recibidas no es
un proceso automatizado por lo que, entre la realizacion de la transferencia y su
validacion, puede existir una demora de varios dias.

6. Justificante de pago.

El justificante de pago del documento abonado por transferencia bancaria se obtiene a
través del portal tributario de esta Administracion. Para obtener el citado justificante se
debe introducir el NIF de la persona obligada al pago, el Importe del documento abonado
y el Codigo de Pago por Transferencia con el que se efectud la citada.
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NIF |
Importe

CPT

\ Buscar | | Limpiar

Pulsado el botén BUSCAR, la aplicacién examina si, con los datos introducidos, existe
alguna transferencia aceptada y validada correctamente.

Si la transferencia ha sido aceptada y validada, la aplicacion indica que existe un
justificante de pago disponible, pudiendo acceder al mismo.
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Documentos Justificante Transferencia

Importe

CPT |046 10

Justificante de pago disponible | Ver Documento Modificar

En tanto la transferencia no ha sido aceptada y validada, o en el caso de que se ha
rechazado la misma, la aplicacion muestra un mensaje de error, sefialando esta
circunstancia.

Nota importante: En el caso de que transcurridos unos dias desde la realizacion de la
transferencia, el programa siga mostrando un error, verifique la cuenta de origen de la
misma por si se hubiera rechazado la transferencia y devuelto el importe.




