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MEMORIA RELATIVA A LA EVALUACIÓN DEL CUMPLIMIENTO DEL 
PLAN ANUAL DE OBJETIVOS PARA EL 2025 DE LA ADMINISTRACIÓN 
TRIBUTARIA REGIONAL. 
  
 
I. INTRODUCCIÓN. 

La Administración tributaria regional de la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha 
(en adelante, ATR) está formada por los órganos y unidades integrados tanto en la 
Dirección General de Tributos y Ordenación del Juego (en adelante “la Dirección 
General”) como en las Delegaciones Provinciales de la Consejería de Hacienda, 
Administraciones Públicas y Transformación Digital que ejercen las funciones previstas 
en la normativa de aplicación de los tributos y, en concreto, en el ámbito de la gestión, 
inspección y recaudación tributarias. Del mismo modo, se integran en esta administración 
tributaria las Oficinas liquidadoras de distrito hipotecario en el ejercicio de las funciones 
de aplicación de los tributos que les hayan sido atribuidas, actuando en este caso bajo 
la dependencia funcional de la Dirección General y con sujeción a los criterios, 
instrucciones y directrices dictados por ésta. Así queda configurada por la Orden 
128/2025, de 4 de septiembre1. 

Fijado el ámbito funcional, el Plan anual de Objetivos de la Administración tributaria 
regional constituye un instrumento de planificación que busca ayudar a que esta sea más 
eficaz y eficiente en el desarrollo de sus funciones, en cumplimiento del principio de 
planificación y dirección por objetivos y control de la gestión y evaluación de los 
resultados de las políticas públicas que recoge el artículo 3 de la Ley 40/2015, de 1 de 
octubre, de Régimen Jurídico del Sector Público. 

En la Orden 128/2025, de 4 de septiembre, se establece que la ATR aprobará 
anualmente un Plan de objetivos con el fin de dar cumplimiento a lo señalado en el citado 

 
1 Orden 128/2025, de 4 de septiembre, de la Consejería de Hacienda, Administraciones Públicas y 
Transformación Digital, por la que se desarrolla en el ámbito de la administración tributaria de la Junta de 
Comunidades de Castilla-La Mancha, la estructura y competencias de la Consejería de Hacienda, 
Administraciones Públicas y Transformación Digital y se dictan otras normas en materia tributaria. 
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artículo 3 y finalizada la vigencia del Plan, en el primer trimestre del año siguiente, se 
debe elaborar una memoria relativa a la evaluación de su cumplimiento. 

Este informe tiene como finalidad evaluar el cumplimiento de los objetivos establecidos para 
el ejercicio en el ámbito de la aplicación de los tributos (asistencia, gestión, inspección y 
recaudación tributarias) en el ámbito de la ATR. 

II.   CONTENIDO DEL PLAN. 

El Plan Anual de Objetivos de la ATR para 2025 fue aprobado por resolución de la titular 
de la Dirección General de Tributos y Ordenación del Juego de 29 de abril de 2025. 

En la memoria que acompaña a la resolución se declaran líneas estratégicas para el 
citado ejercicio, al igual que ocurría en ejercicios anteriores, las correspondientes a un 
entorno de prestación de los servicios públicos bajo exigencias estrictas de eficacia, 
eficiencia y calidad. Estas líneas se concretan en los siguientes grupos: 

1. Control y prevención para la reducción del fraude fiscal. 
2. Asistencia a los obligados tributarios. 
3. Control y seguimiento en la aplicación de los tributos. 
4. Resultados recaudatorios. 

 

Dentro de estas líneas, se estructuran los objetivos e indicadores del plan. 

En orden de importancia, el primer bloque está relacionado con el control y prevención 
del fraude fiscal. Este bloque supone una actuación prioritaria dentro del plan cuyo 
cumplimiento implica más de una tercera parte del total de los objetivos de este. Incluye 
seis indicadores con otras tantas magnitudes de referencia, resaltando el número de 
actas de inspección y el número de liquidaciones practicadas en vía de gestión y, con 
una menor importancia, el número de expedientes sancionadores liquidados. 

El segundo bloque en importancia es la asistencia a los obligados tributarios. La 
valoración de este apartado supone un 31% del total del plan. Hasta ocho indicadores, 
algunos desagregados, se recogen en este apartado, resaltando por su importancia el 
número de personas atendidas en las oficinas, así como el tiempo medio de espera para 
la citada atención, siendo una novedad para este ejercicio su desagregación en el tiempo 
medio de espera con tique dispensado y el tiempo medio de espera con cita concertada. 
También hay que resaltar el indicador relativo al número de autoliquidaciones 
confeccionadas con programas de ayuda por asistencia o las liquidadas y/o pagadas a 
través de empleado habilitado. 

Por su volumen, también cabe citar el resultado de las actuaciones de los interesados, 
empleados públicos y empleados de Oficinas Liquidadoras, en la presentación de 
documentos en materia tributaria o recaudatoria distintos de las autoliquidaciones, 
determinado por el número de las solicitudes, recursos, reclamaciones y otros 
documentos de naturaleza tributaria, distintos a las autoliquidaciones presentados en el 
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Registro Electrónico Tributario y, por supuesto, las autoliquidaciones presentadas 
telemáticamente sobre el total de autoliquidaciones presentadas tanto en el ITPAJD 
como en el ISD. 

Finalmente, se incluye en el plan una reducción del tiempo de tramitación de las quejas 
por debajo del tiempo establecido normativamente. 

El tercer conjunto de actuaciones a valorar por el plan es el denominado “Control y 
seguimiento de la aplicación de los tributos”, el cual constituye el bloque con más 
indicadores (doce).  

Respecto al Plan del año 2024, se introdujeron tres nuevos indicadores relativos al 
tiempo de tramitación de los expedientes de valoración, a las notificaciones y al plazo de 
resolución de recursos.  

Asimismo, se incluyeron otros indicadores desagregados referidos al cumplimento de 
plazos de tramitación de procedimientos y realización de actuaciones.  

Finalmente, el cuarto bloque, denominado “Resultados recaudatorios” y valorado en un 
7 %, recoge seis indicadores, resaltando por su orden de importancia los ingresos por 
liquidaciones en actuaciones de control, la recaudación en periodo ejecutivo previo al 
apremio y la recaudación periodo voluntario. 

II.1. Obtención de la información y metodología. 

La información que sirve de soporte al cálculo de los objetivos e indicadores se ha obtenido 
en su gran parte de la aplicación Greco (Gestión de Recursos Económicos), la cual constituye 
la piedra angular del sistema de aplicación de los tributos de esta Administración. Junto a 
esta aplicación, en supuestos concretos, se han utilizado datos de otras aplicaciones a 
disposición de la ATR como Qmatic, en el caso de los indicadores 2.1 (Personas atendidas), 
Tarea (indicador 4.6. para el presupuesto de gasto) y otras en el caso de 2.8 (sobre tiempo 
de tramitación de quejas recibidas). 

En cuanto a la metodología seguida, en los indicadores establecidos por número de 
expedientes o importe, se ha asignado mayor cumplimiento a aquellos resultados que 
superaban el indicador establecido, atribuyendo un porcentaje inferior al 100% a los que no 
llegaban al mismo. En los indicadores fijados por número de días, el mayor cumplimiento se 
ha asignado a los resultados que mostraban un plazo menor. 

En el caso de los indicadores establecidos por porcentaje, el mayor cumplimiento se asigna 
en función al carácter de límite superior o inferior que tiene el indicador (3.6.1. Notificaciones 
edictales: 15% como límite máximo, frente a 3.6.2. Notificaciones electrónicas: 12% como 
límite mínimo). 

Una vez obtenidos el total de indicadores, el porcentaje de ejecución es el resultado de la 
suma o media de los indicadores provinciales (incluyendo a los servicios centrales en algunos 
casos). Ese porcentaje total es el que ha determinado el resultado de la ponderación para 
establecer el cumplimiento del Plan Anual. 
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II.2. Seguimiento del cumplimiento de los objetivos. 

El propio Plan dispone la necesidad de llevar a cabo un adecuado seguimiento del 
cumplimiento de sus objetivos, fijando hitos trimestrales que permitan ver la evolución de 
su ejecución. 

Cumplido el período anual que prevé el plan, su ejecución debe dar lugar a la evaluación 
final de la realización de los objetivos, mostrando el porcentaje total de cumplimiento de 
acuerdo con la ponderación atribuida a cada uno de ellos.  

Para el examen de los citados se sigue el criterio ordinal de las líneas estratégicas. 

Línea 1. CONTROL Y PREVENCIÓN PARA LA REDUCCIÓN DEL FRAUDE FISCAL. 
La línea 1 del Plan supone un 36,00 % del valor de este con seis indicadores de especial 
importancia para esta materia. 
 

 
Dentro de los objetivos, se aprecia un menor cumplimiento en los indicadores 
1.1.(Número de actas) y 1.5. (Número de expedientes sancionadores). No obstante, se 
ve compensado con un mayor importe en el indicador 1.2. y en el 1.4., relacionados con 
los anteriores. 

El cumplimiento de esta línea ha llegado al 33,55% de 36 % (es decir, el 93,18% del 
máximo de ponderación). 

 

Línea 2. ASISTENCIA A LOS OBLIGADOS TRIBUTARIOS. 

Esta línea se compone de ocho indicadores, entre los que dos de ellos tienen, a su vez, 
subdivisiones. 
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Frente al 31,00% de ponderación recogido en el Plan para los indicadores de esta línea, 
el resultado de la ponderación de su cumplimiento se eleva a 30,00% (es decir, a un 
resultado del 96,78%). 

2.1. Personas atendidas en asistencia. 

 

 

Respecto a la atención a los contribuyentes, la atención sin cita ha superado las 
previsiones contenidas en el plan mientras que la atención con cita ha quedado 
levemente por debajo del umbral señalado. La combinación de los dos indicadores 
supondría un porcentaje del 98,12% en el total de citas previstas. 

No obstante, en este subapartado es de señalar la reducción del tiempo medio de espera 
en cualquiera de los dos casos, llegando al 37,28% del tiempo en la atención sin cita y a 
un 21,08% en la atención con cita. 

Este indicador llega al 5,92% de un valor total de ponderación de 6%. 

2.2. Autoliquidaciones presentadas en los Servicios de Información y Atención al 
Contribuyente. 
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En cuanto a las autoliquidaciones presentadas en los servicios de asistencia (incluidas 
las OLDH), el porcentaje medio de cumplimiento de los indicadores ha escalado hasta el 
108,15%, lo que implica el total de la valoración asignada al concepto (3%). 

2.3 a 2.8. Resto de apartados. 

 

 

En el resto de apartados de la línea 2, se observa un grado de cumplimiento muy elevado 
en los indicadores 2.3 (266,30%) y 2.4 (276,60%). Junto a ello, hay un cumplimiento 
levemente superior en las autoliquidaciones y liquidaciones pagadas ante empleado 
habilitado. 

Queda por debajo del objetivo las autoliquidaciones confeccionadas en fase de 
asistencia, cuyo valor queda en el 11,58% respecto al 15% previsto sobre el total de las 
presentadas. 

Destaca, al igual que en el año 2024, el tiempo medio de tramitación de quejas, el cual 
es inferior a los diez días marcados en el plan. 

Línea 3. CONTROL Y SEGUIMIENTO EN LA APLICACIÓN DE LOS TRIBUTOS. 

La línea 3 del Plan representa el 26% de su ponderación, constituyendo el apartado que 
más indicadores tiene (28). 

3.1. Expedientes electrónicos iniciados por presentaciones de los interesados. 

En el 
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El conjunto de indicadores de este apartado representa un cumplimiento medio del 
114,85% respecto a los valores de referencia fijados. Destaca entre ellos el indicador 
relativo a los expedientes iniciados con documentos diferentes a los notariales, el cual 
llega al 148,55% de los valores previos. 

Se queda en el 95,60% el indicador respecto a los expedientes iniciados con escrituras 
remitidas por las notarías. 

El total del apartado queda en el 1,98% de ponderación frente al máximo del 2% 
establecido. 

3.2. Documentos remitidos por medios electrónicos a los interesados a través del 
Registro Electrónico Tributario de salida. 

 

 

Presenta un grado de cumplimiento combinado del 122,58%, lo que supone que la 
valoración es la máxima establecida (2%).  
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3.3. a 3.5. Indicadores de valoración. 

 

 

En estos apartados, el relativo a las actuaciones de comprobación de valor ha quedado 
en el 76,92% del valor de referencia fijado.  

Es de destacar, por el contrario, que el tiempo medio de tramitación de los expedientes 
en esta materia está por debajo del 50% del período fijado para ello. 

3.6. Notificaciones. 

 

 

Los indicadores relativos a notificaciones por vía edictal y electrónica muestran un grado 
de cumplimiento significativo, por cuanto el límite máximo del 15% para las primeras ha 
quedado en menos de un tercero del total, mientras que el límite mínimo de las segundas 
(12% del total) se ha visto superado ampliamente, elevándose a un 26,78%. 

Ello lleva a aplicar el máximo de la ponderación para este apartado (2%) 

3.7. Expedientes finalizados. 

La ponderación de este apartado presenta un valor del 6,36% respecto al total de 7% 
señalado como máximo. 
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Incluye este apartado la mayoría de los indicadores relativos a expedientes de aplicación 
de los tributos, especialmente en vía de gestión y recaudación. 

Frente al cumplimiento generalizado y en estos indicadores, aparecen dos que no llegan 
al valor señalado en el plan. Los expedientes de tasación pericial contradictoria 
finalizados sólo llegan a 65,75% del valor fijado y el plazo de duración de los expedientes 
de rectificación de autoliquidaciones han superado en un 41,89% el plazo de duración 
establecido. Ahora bien, hay que poner en relación este indicador con el indicador relativo 
al número de este tipo de expedientes, el cual supera en un 442,50% el número fijado 
(1.416 frente a 320). 

3.8. a 3.11. Otros indicadores. 

Los apartados 8 a 11 incluyen los indicadores de algunos tipos de expedientes y 
actuaciones menos generalizadas que los anteriores. 
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Respecto al tiempo de remisión de las reclamaciones económico-administrativas a 
Tribunal Económico-Administrativo Regional se observa que el plazo medio se supera 
en un 112,19% al establecido como máximo. 

Es de destacar la superación del indicador del número de recursos resueltos en un 
361,84%, lo cual hay que poner en relación con la también superación del plazo límite 
establecido para su resolución. 

3.12. Actuaciones recaudatorias. 

Este apartado tiene asignada una ponderación del 5,00%, habiéndose producido un 
resultado del 4,53% en total. 

 

 

 

Dentro de este apartado se constata un cumplimiento superior a los valores fijados en la 
resolución de incidencias en ejecutiva apremio, en las compensaciones de deudas y en 
los expedientes de ejecución de garantías. 

Sin embargo, las actuaciones quedan por debajo del valor fijado en el plazo de resolución 
de las incidencias en el plazo de ejecución de garantías y en los expedientes de 
derivación de responsabilidad o de sucesión de deudores. 

 

 

4. RESULTADOS RECAUDATORIOS. 

 

La línea de Resultados Recaudatorios supone un 7,00% de la valoración total del Plan. 
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4.1. Ingresos. 

 

 
 
Los indicadores relativos a ingresos recibidos suponen un cumplimiento combinado del 
120,46% respecto a los valores establecidos. 
 
4.2. a 4.6. Otros indicadores. 
 

 
 
Se incluyen en este apartado los indicadores relativos a la gestión recaudatoria y a la 
comparación entre el gasto que genera la ATR en el presupuesto regional, y la 
recaudación neta que produce. 
 
Destaca, por porcentaje de ejecución, la comparación entre el presupuesto de gasto y la 
recaudación neta, siendo inferior al valor de referencia establecido. 
 
 
5. RESULTADO FINAL. 
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Sumada la ponderación de cada uno de los indicadores, el resultado muestra un 
porcentaje de cumplimiento del 92,97 %. 

 

 
Con esos resultados, el cumplimiento del objetivo 3 supone el 86,67% de la ponderación 
establecida, encontrándose el resto de líneas por encima del 93% de cumplimiento. 
 
IV. Conclusiones. 
El cumplimiento de los objetivos del Plan alcanza el 92,97% de la ponderación establecida 
para el mismo, lo que supone una mejora respecto a la valoración del Plan del ejercicio 
anterior, el cual llegó a un grado de cumplimiento del 89,91%. 
 
También es preciso tomar en consideración que el Plan anual del 2025 es más exigente que 
el correspondiente al año 2024 por cuanto incluye mayor número de indicadores, entre los 
que se recogen tiempos máximos de actuación y porcentajes que actúan como límites 
superiores e inferiores. 
 
No obstante, examinada la ejecución territorial del plan, se advierten sensibles diferencias en 
el grado de cumplimiento que se han de tratar de homogenizar.  
 
Asimismo, se subraya la necesidad de mantener una planificación anual alineada con los 
recursos disponibles y las exigencias normativas y tecnológicas del entorno tributario 
regional. 
 
 
 
Marzo de 2026 
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VI. ANEXOS 
 
Línea estratégica 1. 
 
Cuadro 1. 
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Línea estratégica 2. 
 
Cuadro 1. 

 
 
Cuadro 2. 
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Línea estratégica 3. 
 
Cuadro 1.  

 
 
Cuadro 2. 

 

  



MEMORIA DE EVALUACIÓN DEL CUMPLIMIENTO DEL PLAN ANUAL DE OBJETIVOS PARA EL 2025 DE LA ADMINISTRACIÓN TRIBUTARIA REGIONAL. 

 
 

Dirección General de Tributos y Ordenación del Juego  17 
 

 

Cuadro 3. 

 
 
Cuadro 4.  
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Línea estratégica 4. 

 
 



 

       

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  


