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MEMORIA RELATIVA A LA EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO DEL
PLAN ANUAL DE OBJETIVOS PARA EL 2025 DE LA ADMINISTRACION
TRIBUTARIA REGIONAL.

. INTRODUCCION.

La Administracion tributaria regional de la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha
(en adelante, ATR) esta formada por los érganos y unidades integrados tanto en la
Direcciéon General de Tributos y Ordenacion del Juego (en adelante “la Direccion
General’) como en las Delegaciones Provinciales de la Consejeria de Hacienda,
Administraciones Publicas y Transformacion Digital que ejercen las funciones previstas
en la normativa de aplicacién de los tributos y, en concreto, en el ambito de la gestion,
inspeccion y recaudacion tributarias. Del mismo modo, se integran en esta administracion
tributaria las Oficinas liquidadoras de distrito hipotecario en el ejercicio de las funciones
de aplicacién de los tributos que les hayan sido atribuidas, actuando en este caso bajo
la dependencia funcional de la Direccion General y con sujecidn a los criterios,
instrucciones y directrices dictados por ésta. Asi queda configurada por la Orden
128/2025, de 4 de septiembre’.

Fijado el ambito funcional, el Plan anual de Objetivos de la Administracion tributaria
regional constituye un instrumento de planificacion que busca ayudar a que esta sea mas
eficaz y eficiente en el desarrollo de sus funciones, en cumplimiento del principio de
planificacion y direccion por objetivos y control de la gestion y evaluacion de los
resultados de las politicas publicas que recoge el articulo 3 de la Ley 40/2015, de 1 de
octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico.

En la Orden 128/2025, de 4 de septiembre, se establece que la ATR aprobara
anualmente un Plan de objetivos con el fin de dar cumplimiento a lo sefialado en el citado

1 Orden 128/2025, de 4 de septiembre, de la Consejeria de Hacienda, Administraciones Publicas y
Transformacién Digital, por la que se desarrolla en el ambito de la administracién tributaria de la Junta de
Comunidades de Castilla-La Mancha, la estructura y competencias de la Consejeria de Hacienda,
Administraciones Publicas y Transformacién Digital y se dictan otras normas en materia tributaria.
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articulo 3 y finalizada la vigencia del Plan, en el primer trimestre del afio siguiente, se
debe elaborar una memoria relativa a la evaluacién de su cumplimiento.

Este informe tiene como finalidad evaluar el cumplimiento de los objetivos establecidos para
el ejercicio en el ambito de la aplicacion de los tributos (asistencia, gestion, inspeccion y
recaudacion tributarias) en el ambito de la ATR.

Il. CONTENIDO DEL PLAN.

El Plan Anual de Obijetivos de la ATR para 2025 fue aprobado por resolucién de la titular
de la Direccién General de Tributos y Ordenacién del Juego de 29 de abril de 2025.

En la memoria que acompafa a la resolucion se declaran lineas estratégicas para el
citado ejercicio, al igual que ocurria en ejercicios anteriores, las correspondientes a un
entorno de prestacion de los servicios publicos bajo exigencias estrictas de eficacia,
eficiencia y calidad. Estas lineas se concretan en los siguientes grupos:

1. Control y prevencion para la reduccion del fraude fiscal.
2. Asistencia a los obligados tributarios.

3. Control y seguimiento en la aplicacion de los tributos.

4. Resultados recaudatorios.

Dentro de estas lineas, se estructuran los objetivos e indicadores del plan.

En orden de importancia, el primer bloque esta relacionado con el control y prevencion
del fraude fiscal. Este bloque supone una actuacion prioritaria dentro del plan cuyo
cumplimiento implica mas de una tercera parte del total de los objetivos de este. Incluye
seis indicadores con otras tantas magnitudes de referencia, resaltando el numero de
actas de inspeccion y el numero de liquidaciones practicadas en via de gestion y, con
una menor importancia, el numero de expedientes sancionadores liquidados.

El segundo bloque en importancia es la asistencia a los obligados tributarios. La
valoracion de este apartado supone un 31% del total del plan. Hasta ocho indicadores,
algunos desagregados, se recogen en este apartado, resaltando por su importancia el
numero de personas atendidas en las oficinas, asi como el tiempo medio de espera para
la citada atencion, siendo una novedad para este ejercicio su desagregacion en el tiempo
medio de espera con tique dispensado y el tiempo medio de espera con cita concertada.
También hay que resaltar el indicador relativo al numero de autoliquidaciones
confeccionadas con programas de ayuda por asistencia o las liquidadas y/o pagadas a
través de empleado habilitado.

Por su volumen, también cabe citar el resultado de las actuaciones de los interesados,
empleados publicos y empleados de Oficinas Liquidadoras, en la presentacion de
documentos en materia tributaria o recaudatoria distintos de las autoliquidaciones,
determinado por el numero de las solicitudes, recursos, reclamaciones y otros
documentos de naturaleza tributaria, distintos a las autoliquidaciones presentados en el
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Registro Electronico Tributario y, por supuesto, las autoliquidaciones presentadas
telematicamente sobre el total de autoliquidaciones presentadas tanto en el ITPAJD
como en el ISD.

Finalmente, se incluye en el plan una reduccion del tiempo de tramitacién de las quejas
por debajo del tiempo establecido normativamente.

El tercer conjunto de actuaciones a valorar por el plan es el denominado “Control y
seguimiento de la aplicacion de los tributos”, el cual constituye el bloque con mas
indicadores (doce).

Respecto al Plan del afio 2024, se introdujeron tres nuevos indicadores relativos al
tiempo de tramitacion de los expedientes de valoracion, a las notificaciones y al plazo de
resolucion de recursos.

Asimismo, se incluyeron otros indicadores desagregados referidos al cumplimento de
plazos de tramitacion de procedimientos y realizacion de actuaciones.

Finalmente, el cuarto bloque, denominado “Resultados recaudatorios” y valorado en un
7 %, recoge seis indicadores, resaltando por su orden de importancia los ingresos por
liquidaciones en actuaciones de control, la recaudacion en periodo ejecutivo previo al
apremio y la recaudacion periodo voluntario.

Il.1. Obtencién de la informacion y metodologia.

La informacion que sirve de soporte al calculo de los objetivos e indicadores se ha obtenido
en su gran parte de la aplicacion Greco (Gestion de Recursos Econémicos), la cual constituye
la piedra angular del sistema de aplicacion de los tributos de esta Administracion. Junto a
esta aplicacion, en supuestos concretos, se han utilizado datos de otras aplicaciones a
disposicion de la ATR como Qmatic, en el caso de los indicadores 2.1 (Personas atendidas),
Tarea (indicador 4.6. para el presupuesto de gasto) y otras en el caso de 2.8 (sobre tiempo
de tramitacion de quejas recibidas).

En cuanto a la metodologia seguida, en los indicadores establecidos por numero de
expedientes o importe, se ha asignado mayor cumplimiento a aquellos resultados que
superaban el indicador establecido, atribuyendo un porcentaje inferior al 100% a los que no
llegaban al mismo. En los indicadores fijados por numero de dias, el mayor cumplimiento se
ha asignado a los resultados que mostraban un plazo menor.

En el caso de los indicadores establecidos por porcentaje, el mayor cumplimiento se asigna
en funcion al caracter de limite superior o inferior que tiene el indicador (3.6.1. Notificaciones
edictales: 15% como limite maximo, frente a 3.6.2. Notificaciones electrénicas: 12% como
limite minimo).

Una vez obtenidos el total de indicadores, el porcentaje de ejecucion es el resultado de la
suma o media de los indicadores provinciales (incluyendo a los servicios centrales en algunos
casos). Ese porcentaje total es el que ha determinado el resultado de la ponderacién para
establecer el cumplimiento del Plan Anual.
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Il.2. Seguimiento del cumplimiento de los objetivos.

El propio Plan dispone la necesidad de llevar a cabo un adecuado seguimiento del
cumplimiento de sus objetivos, fijando hitos trimestrales que permitan ver la evolucion de
Su ejecucion.

Cumplido el periodo anual que prevé el plan, su ejecucion debe dar lugar a la evaluacion
final de la realizacion de los objetivos, mostrando el porcentaje total de cumplimiento de
acuerdo con la ponderacion atribuida a cada uno de ellos.

Para el examen de los citados se sigue el criterio ordinal de las lineas estratégicas.

Linea 1. CONTROL Y PREVENCION PARA LA REDUCCION DEL FRAUDE FISCAL.
La linea 1 del Plan supone un 36,00 % del valor de este con seis indicadores de especial
importancia para esta materia.

Valores de referencia. _ %
OBJETIVOS / INDICADORES PONDERACION 2E o Ly "'iéﬂi
Valor Unidad
. CONTROL Y PREVENCION PARA LA .
g3 £ : 36,00% 33,62%
I REDUCCION DEL FRAUDE FISCAL ' "
NG
11 Nimero de actas de inspeccién 8,00% 440 eaaro e 3ss 80,68% 6,45%
expedientes
1.2 Importe de las actas de inspeccién 8,00% 3.900 Miles de euros 4863 124,69% 8,00%
Numero de liquidaciones practicadas en Numero de 2
13 ; : 8,00% 52.000 L 55.058 105,88% 8,00%
via de gestion expedientes
I las liqui i i
34 |\eortedelos liguicaciones practicadas| o 0 67.000 Miles de euros 78758 | 117,55% 8,00%
en via de gestién
Numero de expedientes sancionadores Numero de i
15 SR 2,00% 1.300 ) 757 58,23% 1,16%
liquidados expedientes
Importe de expedientes sancionadores
16 & ?lquudados 2,00% 1.000 Miles de euros 1.080 108,00% 2,00%

Dentro de los objetivos, se aprecia un menor cumplimiento en los indicadores
1.1.(Numero de actas) y 1.5. (Numero de expedientes sancionadores). No obstante, se
ve compensado con un mayor importe en el indicador 1.2. y en el 1.4, relacionados con
los anteriores.

El cumplimiento de esta linea ha llegado al 33,55% de 36 % (es decir, el 93,18% del
maximo de ponderacion).

Linea 2. ASISTENCIA A LOS OBLIGADOS TRIBUTARIOS.

Esta linea se compone de ocho indicadores, entre los que dos de ellos tienen, a su vez,
subdivisiones.
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Frente al 31,00% de ponderacion recogido en el Plan para los indicadores de esta linea,
el resultado de la ponderacion de su cumplimiento se eleva a 30,00% (es decir, a un
resultado del 96,78%).

2.1. Personas atendidas en asistencia.

Valores de - % Resultad
, . ta esultado
OBIETIVOS / INDICADORES PONDERACION | referencia. | Restftade - = s - »
Total Ejecucion | Ponderacidn
Valor
2.1 Personas atendidas 6,00% 5,92%
211 Sin cita previa 1,00% 36.000 36.818 102,27% 1,00%
212 Con cita previa 1,00% 26.000 24.016 92,37% 0,92%
Tiempo medio de espera inferior con
213 i i 2,00% 20 7 268,24% 2,00%
tique dispensado
214 Tiempo medio de espera con cita 2,00% 10 5 474,38% 2,
concertada

Respecto a la atencion a los contribuyentes, la atencion sin cita ha superado las
previsiones contenidas en el plan mientras que la atencion con cita ha quedado
levemente por debajo del umbral sefialado. La combinacion de los dos indicadores
supondria un porcentaje del 98,12% en el total de citas previstas.

No obstante, en este subapartado es de sefalar la reduccion del tiempo medio de espera
en cualquiera de los dos casos, llegando al 37,28% del tiempo en la atencién sin citay a
un 21,08% en la atencion con cita.

Este indicador llega al 5,92% de un valor total de ponderacion de 6%.

2.2. Autoliquidaciones presentadas en los Servicios de Informacion y Atencion al
Contribuyente.

Valores de

OBIJETIVOS / INDICADORES PONDERACION | referencia. |
Valor

Resultado % Resultado
Total Ejecucién | Ponderacion

Autoliquidaciones presentadas en los
2.2 Servicios de Informacién y Atencién al 3,00% 3,00%
Contribuyente

221 ITP-AID 1,25% 260.000 278.614 107,16% 1,25%
2.2.2 I1SD 1,25% 90.000 99.975 111,08% 1,25%
2.2.3 Otros 0,50% 900 917 101,89% 0,50%
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En cuanto a las autoliquidaciones presentadas en los servicios de asistencia (incluidas
las OLDH), el porcentaje medio de cumplimiento de los indicadores ha escalado hasta el
108,15%, lo que implica el total de la valoracién asignada al concepto (3%).

2.3 a 2.8. Resto de apartados.

Valores de Resnltad - R ltad
= = ta esu {o]
OBJETIVOS / INDICADORES PONDERACION | referencia. | REsUtade | o = »
Valor Total Ejecucién | Ponderacidn

Autoliquidaciones presentadas
)3 tel.em.étic?mente sobre el total de 3,00% 7.30% 19,4% 266,30% 3,00%
autoliquidaciones presentadas en el 1SD
(%)
Autoliquidaciones presentadas
telematicamente sobre el total de

2.4 . 3,00% 25,00% 69,2% 276,60% 3,00%
autoliquidaciones presentadas en el
ITPAID (%)
Autoliquidaciones confeccionadas con
2.5 4,00% 15,00% 11,58% 77,23% 3,09%

programas de ayuda por asistencia (%)

Autoliquidaciones y liquidaciones
2.6 presentadas y/o pagadas través de 4,00% 16.700 19.256 115,31% 4,00%
empleado habilitado
Solicitudes, recursos, reclamaciones y
otros documentos de naturaleza
2.7 |tributaria distintos a las autoliquidaciones 4,00% 17.000 16.958 99,75% 3,99%
presentadas en el registro electronico
tributario.

Tiempo de tramitacion de las quejas

2.8
presentadas (dias)

4,00% 10 7 152,30% 4,00%

En el resto de apartados de la linea 2, se observa un grado de cumplimiento muy elevado
en los indicadores 2.3 (266,30%) y 2.4 (276,60%). Junto a ello, hay un cumplimiento
levemente superior en las autoliquidaciones y liquidaciones pagadas ante empleado
habilitado.

Queda por debajo del objetivo las autoliquidaciones confeccionadas en fase de
asistencia, cuyo valor queda en el 11,58% respecto al 15% previsto sobre el total de las
presentadas.

Destaca, al igual que en el ano 2024, el tiempo medio de tramitacién de quejas, el cual
es inferior a los diez dias marcados en el plan.

Linea 3. CONTROL Y SEGUIMIENTO EN LA APLICACION DE LOS TRIBUTOS.

La linea 3 del Plan representa el 26% de su ponderacién, constituyendo el apartado que
mas indicadores tiene (28).

3.1. Expedientes electronicos iniciados por presentaciones de los interesados.
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Valores de — " eesultad

3 i ta esultado

OBIETIVOS / INDICADORES PONDERACION | referencia. | TESHESCE |~ % 0
Valor Total Ejecucién | Ponderacién

3.1 Expedientes. elel:‘trc'mil:os. iniciados por 2,00% 1,08%
presentaciones de los interesados
Expedientes electrénicos iniciados con
3.1.1 escrituras notariales electronicas 0,50% 21.000 20.075 95,60% 0,48%
remitidas por notarias
Expedientes electrénicos iniciados con
3.1.2 escrituras notariales electronicas 0,50% 52.000 66.086 127,09% 0,50%
aportadas por los interesados
Expedientes electrénicos iniciados con
3.1.3 | documentos judiciales, administrativos o 0,50% 19.000 28.225 148,55% 0,50%
privados aportados por los interesados.

314 Expedientes electrénicos iniciados por la 0,50% 75.000 77.408 103,21% 0,50%

transmision de vehiculos.

El conjunto de indicadores de este apartado representa un cumplimiento medio del
114,85% respecto a los valores de referencia fijados. Destaca entre ellos el indicador
relativo a los expedientes iniciados con documentos diferentes a los notariales, el cual
llega al 148,55% de los valores previos.

Se queda en el 95,60% el indicador respecto a los expedientes iniciados con escrituras
remitidas por las notarias.

El total del apartado queda en el 1,98% de ponderacion frente al maximo del 2%
establecido.

3.2. Documentos remitidos por medios electrénicos a los interesados a través del
Registro Electrénico Tributario de salida.

Valores de — " = tad

3 : ta esultado

OBJETIVOS / INDICADORES PONDERACION | referencia. | “SSt™a€e | 6 - 0
Valor Total Ejecucién | Ponderacion

Documentos remitidos por medios
3.2 |electrdnicos a los interesados a través del 2,00% 2,00%
Registro Electrénico Tributario de salida

Diligencias certificadas de presentacion
3.1 | remitidas por medios electronicos a los 1,00% 109.000 133677 | 122.64% 1,00%
interesados a través del Registro

Electrénico Tributario

Certificados de estar al corriente (modelo
392 161) rf%ml‘tldOS por medl?s electro.nlcos a 1,00% 4102 4.960 120,92% 1,
los interesados a través del Registro

Electrénico Tributario

Presenta un grado de cumplimiento combinado del 122,58%, lo que supone que la
valoracion es la maxima establecida (2%).
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3.3. a 3.5. Indicadores de valoracion.

Valores de — " = tad

3 : ta esultado

OBJETIVOS / INDICADORES PONDERACION | referencia, | “€sttade | = 0
Valor Total Ejecucién | Ponderacion

Numero de las
3.3 actuaciones/comprobaciones de valor, 1,00% 56.000 43.074 76,92% 0,77%
unidades facultativas

Importe Incremento de valor de las
3.4 actuaciones/comprobaciones de valor, 1,00% 785.000 783.155 99,76% 1,00%
unidades facultativas

Tiempo de tramitacién de los expedientes

., 1,00% a0 44 203,62% 1,00%
de valoracién

3.5

En estos apartados, el relativo a las actuaciones de comprobacién de valor ha quedado
en el 76,92% del valor de referencia fijado.

Es de destacar, por el contrario, que el tiempo medio de tramitacion de los expedientes
en esta materia esta por debajo del 50% del periodo fijado para ello.

3.6. Notificaciones.

Valores de Resnltad o Resultad
, . ta esultado
OBIETIVOS / INDICADORES PONDERACION | referencia. | R€stiado | 6 - -
Total Ejecucion | Ponderacion
Valor
3.6 Notificaciones 2,00% 2,00%
3.6.1 Motificaciones edictales 1,00% 15,00% 4,55% 329,38% 1,00%
3.6.2 Notificaciones.e.lect.rc'micas rfa?pecto del 1,00% 12,00% 26,78% 223.20% 1,00%
total de notificaciones emitidas (%)

Los indicadores relativos a notificaciones por via edictal y electronica muestran un grado
de cumplimiento significativo, por cuanto el limite maximo del 15% para las primeras ha
quedado en menos de un tercero del total, mientras que el limite minimo de las segundas
(12% del total) se ha visto superado ampliamente, elevandose a un 26,78%.

Ello lleva a aplicar el maximo de la ponderacion para este apartado (2%)
3.7. Expedientes finalizados.

La ponderacion de este apartado presenta un valor del 6,36% respecto al total de 7%
sefalado como maximo.
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Valores de - % Resultad
, . ta esultado
OBJETIVOS / INDICADORES PONDERACION | referencia. | S€sWtade = =6 - »
Total Ejecucion | Ponderacion
Valor
3.7 Expedientes finalizados 7,00% 6,36%
371 TPC (Tasacién pericial contradictoria) 1,00% 1.200 789 65,75% 0,66%
3.7.2 | Expedientes de devolucion de ingresos 1,00% 170 337 198,24% 1,00%
37.3 Plazo de resoluuc.nfl de Ic.ns expedientes de 1,00% 180 53 336,85% 1,
devolucién de ingresos
374 Rectificacion de autoliquidaciones 1,00% 320 1.416 442,50% 1,00%
375 Plazo de. reso.llljcic'm de Io? ex.ped.ientes de 1,00% 180 555 70,48% 0,70%
rectificacion de autoliquidaciones
3.7.6 Aplazamientos/fraccionamientos 1,00% 4.000 4671 116,78% 1,00%
3.7.7 Plazo de resc.nlucmn de Io? expet.:llentes de 1,00% 210 73 287.26% 1,
Aplazamientos/Fraccionamientos

Incluye este apartado la mayoria de los indicadores relativos a expedientes de aplicaciéon
de los tributos, especialmente en via de gestidon y recaudacion.

Frente al cumplimiento generalizado y en estos indicadores, aparecen dos que no llegan
al valor sefalado en el plan. Los expedientes de tasacidon pericial contradictoria
finalizados solo llegan a 65,75% del valor fijado y el plazo de duracién de los expedientes
de rectificacion de autoliquidaciones han superado en un 41,89% el plazo de duracion
establecido. Ahora bien, hay que poner en relacion este indicador con el indicador relativo
al numero de este tipo de expedientes, el cual supera en un 442,50% el numero fijado
(1.416 frente a 320).

3.8. a 3.11. Otros indicadores.

Los apartados 8 a 11 incluyen los indicadores de algunos tipos de expedientes y
actuaciones menos generalizadas que los anteriores.

Valores de Resnltad o Resultad

, . ta esultado

OBIETIVOS / INDICADORES PONDERACION | referencia. | RS€sWtace | =6 - -

Total Ejecucion | Ponderacion
Valor
Tiempo de remision de las reclamaciones
3.8 economico-administrativas dirigidas al 1,00% 30 64 47,13% 0,47%
TEAR (dias)

3.9 Recursos resueltos 1,00% 477 2.203 461,84% 1,00%
3.10 Plazo de resolucion de los recursos 1,00% 90 210 42,85% 0,43%
3.11 Requerimientos efectuados 1,00% 5.662 7.759 137,04% 1,00%
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Respecto al tiempo de remision de las reclamaciones econdémico-administrativas a
Tribunal Econdmico-Administrativo Regional se observa que el plazo medio se supera
en un 112,19% al establecido como maximo.

Es de destacar la superacion del indicador del numero de recursos resueltos en un
361,84%, lo cual hay que poner en relacion con la también superacion del plazo limite
establecido para su resolucion.

3.12. Actuaciones recaudatorias.

Este apartado tiene asignada una ponderacion del 5,00%, habiéndose producido un
resultado del 4,53% en total.

Valores de - % Resultad
, . ta esultado
OBJETIVOS / INDICADORES PONDERACION | referencia, | “€sttade | = »
Total Ejecucion | Ponderacidn
Valor
3.12 Actuaciones recaudatorias 5,00% 4,53%
3121 Incidencias en ejecutiva/apremio 0,50% 300 304 101,33% 0,50%
3.12.2 | Plazo de incidencias en ejecutiva/apremio 0,50% 180 228 79,02% 0,40%
3.12.2 Compensacion de deudas 1,00% 100 146 146,00% 1,00%
3.12.3 Ejecucion de garantias 1,50% 30 46 153,33% 1,50%
3.12.4 Plazo de ejecucion de las garantias 0,50% 60 114 52,63% 0,26%
3.12.5| Derivacion de responsabilidad/Sucesién 1,50% 50 29 58,00% 0,87%

Dentro de este apartado se constata un cumplimiento superior a los valores fijados en la
resolucion de incidencias en ejecutiva apremio, en las compensaciones de deudas y en
los expedientes de ejecucion de garantias.

Sin embargo, las actuaciones quedan por debajo del valor fijado en el plazo de resolucion
de las incidencias en el plazo de ejecucion de garantias y en los expedientes de
derivacion de responsabilidad o de sucesiéon de deudores.

4. RESULTADOS RECAUDATORIOS.

La linea de Resultados Recaudatorios supone un 7,00% de la valoracion total del Plan.

Direccion General de Tributos y Ordenacién del Juego 11



MEMORIA DE EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO DEL PLAN ANUAL DE OBJETIVOS PARA EL 2025 DE LA ADMINISTRACION
TRIBUTARIA REGIONAL.

4.1. Ingresos.

Valores de Resuftad . Resultad
= - ta esu o]
OBJETIVOS / INDICADORES PONDERACION | referencia. | “€stftaco = 26 »
Valor Total Ejecucion | Ponderacién
4.1 Ingresos 2,50% 2,50%
411 Ingresos por autoliquidaciones 1,00% 462.000 557.874 120,75% 1,00%
- Ingresos por liquidaciones en actuaciones 150% 49.000 57,603 117,74% 1,50%
de control

Los indicadores relativos a ingresos recibidos suponen un cumplimiento combinado del
120,46% respecto a los valores establecidos.

4.2. a 4.6. Otros indicadores.

Valores de
. | _referencia. |
OBJETIVOS / INDICADORES PONDERACION a Resultado = Resultado
Total Ejecucién | Ponderacién
Valor
42 Plazo de ejecuc.mn de devoluciones de 0,25% 120 )4 122,95% 0,25%
ingresos
4.3 Recaudacion en periodo voluntario 1,25% 66.800 56.939 85,24% 1,07%
44 Recaudacion en penodol ejecutivo previo a 1,50% 5.800 5.071 102,94% 1,50%
apremio
4.5 Recaudacion en via de apremio 0,50% 12.200 13.106 107,43% 0,50%
4.6 |Presupuesto Gasto DGT/Recaudacion neta 1,00% 3,81% 2,97% 128,09% 1,00%

Se incluyen en este apartado los indicadores relativos a la gestion recaudatoria y a la
comparacion entre el gasto que genera la ATR en el presupuesto regional, y la
recaudacion neta que produce.

Destaca, por porcentaje de ejecucion, la comparacion entre el presupuesto de gasto y la
recaudacion neta, siendo inferior al valor de referencia establecido.

5. RESULTADO FINAL.
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MEMORIA DE EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO DEL PLAN ANUAL DE OBJETIVOS PARA EL 2025 DE LA ADMINISTRACION
TRIBUTARIA REGIONAL.

Sumada la ponderacion de cada uno de los indicadores, el resultado muestra un
porcentaje de cumplimiento del 92,97 %.

OBIJETIVOS / INDICADORES PONDERACION

TOTAL 100,00% 92,97%

Con esos resultados, el cumplimiento del objetivo 3 supone el 86,67% de la ponderacién
establecida, encontrandose el resto de lineas por encima del 93% de cumplimiento.

IV. Conclusiones.

El cumplimiento de los objetivos del Plan alcanza el 92,97% de la ponderacién establecida
para el mismo, lo que supone una mejora respecto a la valoracién del Plan del ejercicio
anterior, el cual llegd a un grado de cumplimiento del 89,91%.

También es preciso tomar en consideracion que el Plan anual del 2025 es mas exigente que
el correspondiente al afio 2024 por cuanto incluye mayor numero de indicadores, entre los
gue se recogen tiempos maximos de actuacion y porcentajes que actuan como limites
superiores e inferiores.

No obstante, examinada la ejecucion territorial del plan, se advierten sensibles diferencias en
el grado de cumplimiento que se han de tratar de homogenizar.

Asimismo, se subraya la necesidad de mantener una planificacion anual alineada con los

recursos disponibles y las exigencias normativas y tecnoldgicas del entorno tributario
regional.

Marzo de 2026
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MEMORIA DE EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO DEL PLAN ANUAL DE OBJETIVOS PARA EL 2025 DE LA ADMINISTRACION TRIBUTARIA REGIONAL.

VI. ANEXOS

Linea estratégica 1.

Cuadro 1.

B0z 13 416 Eit) s L ucinbers
DRIETIVOS / INDICADORES. Rasultada Feultadial
" Rasultado - Rewuitsdo Resuitado - Rasuitado Reslitado - ” s Rewsdtado - ’ Rawubtado - Realtado
Tetsd Ponderscitn Totsl
11 HNimero de actas de inspeccidn 8.00% 6,45% 7% 48 187.50% 8,00% a2 81 9B.46% 7.88% 2 42 ge4a%  75e% | 83 st | su7s% 494 | 1s2 33 2175% 1,74%
12 Importe de las actas de Inspeccion 8,00% 8,00% 700 | 1998 | 28572% 8,00% 729 11 42,65% 341% 394 401 | 10073% s00% | 732 238 | 3115% 249% | 1345 | 1924 | 1a308% 8,00%
13 Via e gestide = 8,00% 8,00% 9318 | 10215 | 109.50% 800% | 9723 | 13003 | 13374% 800% | 5256 | 6385 | 12140 soom | 9760 | 6197 |esdew soew |17933| 19258 | 10739% 8,00%
1a |importe m:' m.:-:;m practicadas| oo 2,00% 12019| 14020 | 11865% 800% |12527| 18845 | 1a3ma% 800% | s772 | 8301 | 12258% soo% |12576| 9067 |721ow 577% |23106| 28724 | 12431% 8,00%
Nomero
15 iewidados 2,00% 1,16% 233 106 a5.45% 091% 243 52 2139% 043% 131 s23 | 32194%  200% | 244 122 | so00%  1,00% | s4g 54 12,04% 0,24%
A [P auididos 200% 2,00% 178 190 105.91% 2,00% 187 57 30.49% 0,61% 101 30 968%  059% | 188 177 |9a30% 1,89% | 3as 827 181.81% 2,00%




MEMORIA DE EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO DEL PLAN ANUAL DE OBJETIVOS PARA EL 2025 DE LA ADMINISTRACION TRIBUTARIA REGIONAL.

Linea estratégica 2.

Cuadro 1.

SERVICIODS
ORIETIVOS [ INCHCADORES.
Personas atendidas 6,00% 5,82% 5,04%
211 Sin cita previa 1,00% 100% | 6ass | 13375 | 207.10% 100 | 6731 | e9e1 | 10342% | so00x | sese | soos |137sex  s00% | 6757 | sssi [s215% o |12415| ses | az7am 048%
212 Con cita previa 1,00% 0,92% 4658 | s469 117.26% 1,00% 4861 | 1434 29,50% 0,20% 2628 | 2558 | 9734% o097% | smso | osms |19s42% 100% | moss | soe7 56,51% 057%
iy oo el e cpernterion oo 2,00% 2,00% 0 10 208.33% 2,00% 0 H 121209% | 200% 20 9 |22148% 200% | 20 s |4oooow 200% | 20 12 16667% | 200%
a
Tiempo medio de espera con cita
214 2,00% 2,00% 10 3 393,70% 2,00% 10 1 1000,00% | 2,00% 10 1 |100000% 200 | 10 2 |soooon 200% | 10 s 25000% | 2,00%
Autoliquidaciones presentadas en los
2.2 | Servidos de Informackin y Atencidn al 3,00% 3,00% 2,54% 2,59% 2,53% 187% 2,94%
Contribuyente
221 TR-AID 125% 125% |46sa2| sops1 | 10s23m 125% |sss13| e3ss1 | 130se% | 125% [26278| 28575 | 10874%  125% |smm02| 3s3n |s0s7x 1,00% |moses| 98176 | 100aem | 125%
222 150 125% 125% |1614s| 19577 | 121268 125% |16s28| 26951 | 16018% | 1,25% | 9006 | 13320 | 14653% 1,25% |16893| 10560 |e251% 078% |31038| 20558 | 9s23% 119%
223 Otros 0,50% 0,50% 161 13 805% 0,00% 168 30 1783% 0,09% 91 5 s50%  003% | 169 27 |1s9s% oos% | s | se2 | 27128% | os0%
Cuadro 2.
SERVICIOS
i EHay EH13 Bl B EHAS
- Resitada Resuttado % Rewiade [ | Rewitado - w&vﬁ.m u'wvul—m— * Rewinda [
Ejecucidn Ponderion Total Ejecucidn  Ponderscidn Total Gjecucivn Totsl | Facucidn o Total Ejewcion
Autoliquidaciones presentadas
gy | Slestickenen b el il de 3,00% 3,00% | 7.30% | 11708 | 1s027% 300% | 7.30% | 2003% | 27438% | 3,00% | 7.30% | 2048% | 28055% 3,00% | 7.30% | 2859% |3v1eén 3,00% | 730% | 1640% | 22466% | 3,00%
sutsliquidaciones presentadas én el 15D
%)
Autoliquidaciones presentadas
gs | Jemitcansa st i de 3,00% 3,00% |2500%| e9.25% | 277.00% 300% |2500%| esoow | 27200% | s00% [2s00%| 677w | 26988% 300 [2500%| 7i79% [287.18% 3,00% [25.00% | 6920w | 27696% | s00%
ITRAID (%)
5 Asaliouidac a clonades con 4,00% ],m 15,00% 9.44% 62,93% 2,51% 15,00% 12,41% B2,73% 331% 15,00% 9,52% 6347% 254% |1500%| 154B% |[103.20% 4,00% |1500%( 1107% 73,80% 2,95%
programas de ayuda por asistencia (%) ‘ ’ ’ ! ’ } - " : i
Autaliguidaciones y liguidaciones
26 | presentadas y/o pagadas través de 4,00% 4,00% | 2996 | 3433 | 11450% a00% | 3122 | 2220 | 7100% 28e% | 1688 | 979 | sspox  232% | 3135 | 5357 [17090% 400% | 5759 | 7267 | 12618% | a0
emgpleado habilitado
Solicitudes, recursos, reclamaciones y
otros documentos de naturaleza
27 tributaria distintos & las 400% 3,09% | 3050 | 2045 | essen ssex | sare | sazs | 1e27sw | aoox | 1718 | 1983 | 11s41%  aoow | 3191 | 1814 [ssmsw 2.27% | sme3 | soes | sspan 344%
sutoliguidaciones presentadas en el
registro electrénico tributario.
18 ”“‘"’“”"“‘“"‘::“'r"“"” 4,00% 4,00% 10 5 12222% 2,00% 10 1383 | 7231% 2.80% 10 25 | s0000% a00% | 10 25 |so000% so0m | 10 a5 95,00% 380%
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MEMORIA DE EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO DEL PLAN ANUAL DE OBJETIVOS PARA EL 2025 DE LA ADMINISTRACION TRIBUTARIA REGIONAL.

Linea estratégica 3.

Cuadro 1.

savioos
” B0 By 16 1y [Has
DRIHVCS ONcAmes OHOMACKN et | Restnade = rewiada | o | Resiado * noiaso | | hewmago | w  Rewdtdn || eage | e | eetd . e .
y | Total Ejecucion Ponderacion Totsl jecucion Ponderscion Totsl e Total Epecucion Tatal Tjecucion Ponderscion
sy | Soediestes ectsohnsinicialos poe 2,00% 1,98% 1,78% 2,00% 1,95% 1,62% 2,00%
Expedientes electrnicos iniciados con
311|  escrituras notariales electrénicas 0,50% oasx | 5767 | 2088 | ssam o28% | 3926 | 4357 | 1o097% | osox | 2122 | 2572 |12118%  osow | 3sa2 | 2048 [7479% 037w | 7292 | s10 | 1uasew | osox
remitidas por notarias
Expedientes electronicos iniciadas con
312  escrituras notariales electrénicas 0,50% os0% | 9328 | 11138 | 11940% osox | 9723 | 1173 | 1spaw | osow | s2ss | ssvr | 11373%  osow | sveo | 12338 [12641% osow |17933| 25080 | 1397a% | osow
sportadas por los interesados
313 ) 4 of os0% o50% | sa08 | e23s | 1s293% osox | 3ss3 | 7972 | 22040 | osom | 1920 | 4ose | 21001%  osow | 3ses | 2806 [7mesw oo | essz | 7iss | 10s2e% | osom
privades aportados por los interesados.
Il !
3.1 4| EPeAeesslactitaloot Iniadorpoc i} ooy 050% |13454| 12882 | 11089% 050% |14023| 19558 | 13947% | osox | 7580 | 6783 | so4sx  oasx |14078| 10005 | 7007% o036% 25865 [ 26170 | 10118% | os0%
transmisicn de vehiculos.
Documentos remitidos por medios
3.2 |electrénicos a los interesados a través del 2,00% 2,00% 2,00% 2,00% 2,00% 1,59% 1,711%
Registro Electrénico Tributario de salida
=
remitidas por medios electronicos a los
22 Bl svredntebien 1,00% 100% |1955s | 23028 | 11775% 1,00 |20380| sosss | 1s014% | a00% [11017| 14508 | 1316ew  1,00% |20459| 20200 |9875% o099% |37590| es3so | 1206e% | n00%
Electronico Tributario
Certificados de estar al corrients (modelo
161) remitides por medios electrénicos a
iz ST ! s % 1,00% 1,00% 736 | 822 1171% s00% | 767 | 1622 | 21148% | 00% | a15 | 1043 |2s157% 00 | 770 | ses | so3en o6om | 1415 | 1008 | 7126w 071%
Electrénico Tributario
Cuadro 2.
SERVICIOS
. 02 B3 6 19 s kel
- Rewltado Resuttado - Resuttado Viat, Resitade - — Vst Rasultado - S Rewsitado - Mesultaca Vet
Gecuciin __ ponderscién | M | ow | gecuciin  pondsracidn Tousl | Epecuciin Yol | Gecucidn Pordensc] VAL | ey | ecucion | Ponderscitn
NRumero de las
33 | sctuaciones/comprobaciones de valor, 1.00% 0,77% 10046 | 8456 84,17% 0,84% 10471 8807 Ba% 0,84% 5660 s238| 93w 093% | 10511 se8| sa%  053% | 10312| 1sess| 774em 0,77%
unidades facul
Importe Incremento de valor de las
3.2 | sctusciones/comprobaciones de valor, 1.00% 1,00%  |1e0822| 149552 | 10620% 100% |12677s| 148990 | 102% 100% | 793a0] sasse| s omex [ie73as| 129sm1| ssx  ogex |a70718| 2s03s8| wo7ask | woox
unidades facultativas
35 r"m*"";‘::";".:i';"”"’“"m 1.00% 1,00% %0 s 18367% 1,00% %0 53 16981% | 1,00% 90 47 |10140% 100% | s0 38 [26471% 00% | so 38 23684% | 100%
36 Notifkedones 200% 2,00% 2,00% 2,00% [ 200% [ 2.00% 2,00%
361 Notificaciones edictales 1,00% 100% [1500%| 363 | a1322% 100% |1500%| sos% | s7129% | a00% [1500%| s10% [sesess  100% [1s00%| seon [zeseex 100w [1500%| ssix | zs2eex | 100k
£ del
B e s b e 1.00% 100%  |1200%| 3180% | 26333% 100% |1200%| s19ex | 26633% | 100% |1200%| 2039% | 16992% 1.00% |1200%| 2811% |23425% 1,00% |1200%| 2186w | 18217% | 100%
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MEMORIA DE EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO DEL PLAN ANUAL DE OBJETIVOS PARA EL 2025 DE LA ADMINISTRACION TRIBUTARIA REGIONAL.

Cuadro 3.

SERVICIOS
- 02 (LY EH1E EH1Y EHAS
CIETIVOS | INDICADORES. Resultade Ruruitasol
Rewurtadc - Rensltado Rewiltado - Rewitado Rewittado - Rewuttado - Rewsttadc - Rewttado
VAot | “vomt | Gecociin  ponderscion | VP | romt | Giecwciin  pondersciin | VM | U rol | gecucin Pordecis | VARl | oot | e Pordenacl] VAL | o | ecocion | pondemsciin | VR
17 Expedientes finalizados 7.00% 6,36% 6,46% 6,10% [ 7,00% l’ 5.75% 6,53%
371 | TPC(Tasacién pericial contradictoria) 1,00% 215 106 4924% 0,49% 224 145 64,63% 0,65% 121 81 100,00% 100% | 225 158 | 7015% o070% | #1a 299 7225% 0,72%
372 | Expedientes de devolucion de ingresos 1.00% 30 30 98.37% 0,98% 52 7% 239.10% 1,00% 17 135 | sosgen  t00% | 32 27 |sasan ossw| se 85 110.87% 1,00% 10
FremE T 7
373 i 1,00% 180 0 45158% 180 80 22377% 1,00% 180 a1 |ass2es  100% | 180 38 |472.44% 100 | 180 &8 265,49% 1,00% 6
374 Rectificacién de autoliquidaciones 1,00% 57 258 449 44% &0 390 65183% 1,00% 32 162 500,89% &80 186 30967% 1,00% 110 420 380,59% 1,00%
Plazo de resslucién de los expedientes de
375 Caeihor i SRS 1,00% 0,70% 180 | 183 98.36% 180 335 4557% 0,46% 180 | 101 |17s2a%  s00m | 180 | 375 | 4spon oasx | 1s0 223 80.72% 081%
376| Aplazamientos/fraccionamientos 1,00% 1,00% 718 | a17 113,86% 748 | 1022 | 138s% 1,00% 404 a3 | 102168 751 | sas | 72s9% o7 | 1379 | 1871 | 1ssesm 1,00% 3
Plazo de resolucién de los expedientes de
o el e 1.00% 1,00% 210 51 341,52% 1,00% 210 54 39157% 1,00% 20 | us |wm77ex 100 | 210 14 |18349% v00% | 210 77 272,9a% 1,00% 14
Tiempo de remisién de las reclamaciones
38 econdmico-administrativas dirigidas al 1.00% ﬂ,‘m 30 &0 50.36% 0,50% 30 111 27,15% 027% 30 33 9063% 0,91% 30 7 42,19% 0A42% 30 44 68,18% 0,68%
TEAR (dias)
38 Recursos resueltas 1,00% 1,00% 86 313 365,78% 1,00% & 432 48438% 1,00% a8 86 |ses23%  100% | s 364 |sosssw 100% | 184 808 491,19% 1,00%
310 Piazo de resolucidn de los recursos 1.00% M!’G 90 165 54.68% 0,55% 80 258 34.88% 0,35% S0 132 68.18% 0,68% 20 348 2586% 0,26% 90 148 60.94% 0,61%
311 Requerimientos efectuades 1,00% 1,00% 1016 | 1317 | 129.88% 100% | 1088 | 1789 | 1sssam 1,00% s72 | 1248 | 217.79% 00w | 1063 | 1021 |ssorw osex | 1sss | 2220 | 11seem 1,00% 156
Cuadro 4.
SRVICIOS
o2 13 s 19 s
/! » Resuitada Resuttado = Reswitado Resitada » o, Resuttado I st Rewuttaso » Resttado
V.Ret. Vet V.Ret. Ponderaci] V.Rel. V.Ref.
Epcuin __ Ponderacién Toml | Eecucién  Pondercidn Toml | Epecucién Toul | Eecucién "o Torsd | Ewewiin | Ponderscidn
342 Actuaciones recaudatorias 5,00% 4,53% [ 2,33% 2.73% [ 4,56% 0,67% 2,96%
3121|  incidencias en ejecutiva/apremio 0.50% 0,50% 54 37 68.75% 0,34% s6 13 23,18% 01% 30 s |11219% osow | ss 11 |1ssm% oao% | 103 | 208 202.01% 050%
3122 Pinzode incidenciasen 0.50% 0,40% 180 | 245 7347 0,37% 180 191 9424% 0,47% 180 227 | 7930% 040% | 180 219 |8219% o41% | 180 257 70,04%
= eiecutiva/apremio - ! ;
3122 Campensacisn de deudas 1,00% 1,00% 18 o 0,00% 0,00% 13 0 0.00% 0,00% 10 5 s936%  059% | 19 3 1598% 016% | 34 7 20.30% 0,20% 130
3123 Ejecucidn de garantias 150% s s 74,33% L11% 3 5 B9.14% 1,34% 3 3 saoex  148% | 5 o ooo%  ooo% | 1o 24 228.63%
3124|  Plazo de ejecucién de lns garantias 0,50% 0,26% 60 47 127.66% 0,50% 60 3] 6522% 0,33% 60 358 1676%  0,08% &0 o opo% op0% | so 73 82,19% 0,41%
3.12.5| Derivacion de responsabilided/Sucesion | 1.50% 0.87% 3 o 0,00% 0,00% 3 3 32.09% 0,48% H 2% | swas0%  asom | 9 o ooo%  oo0% | 17 o 0.00% 0,00%
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e —

Linea estratégica 4.

41 Ingresos 2,50% 2,50% 247% 2,50% 2,39% 1,99% 2,50%
411|  ingresos por autoliquidsciones 1,00% 100% |s2873 | sosss | sroem oo7% |ss3s2| o373 | 108se%  100% [46s9s| 41766 | 8945%  ogo% |ss71s| 105708 |12190% 100% |159527| 236238 | 1es21% | s00%
i e P 150% 150% | 8790 | 121s0 | 13822%  1s0% | 9162 | 12053 | 113w 1s0% | 4952 | eas0 [1241e%  150% | ou07 | eoso |es20x oo |16mem| 20352 | 12044% | asox
22 P"’“""“““"_"’""""’”"'"“""" 025% 0,25% 30 29 103.45% 0,25% 30 19 | m7sex  o2sx 0 22 |1836% o025 | 20 28 |1o71e% o2s% | 3o 24 12500% | o025%
43 | Recaudacidn en perioda voluntario 125% 1,07% 11983 12057 | 10081% 125% |[12490| 12871 | 10mpss 125 [ e7s1| sses | ssoss  a40x |12s38( seus [er20% osew |2soer| 20us0 | srers | 10ew
a4 '“'“""“':’:;m:’“'"w“”° 150% 1,50% | 1040 | 1175 | 11298 150% | 1084 | 1091 | oosex  1s0% s86 | 760 |12067% 150% | 1oss | sa1 | 7ssew a3 | 2000 | 2124 | 106as% | 150%
45 | Recaudacién en via de apremio 050% 050% | 2189 | 1760 | soam odox | 2281 | 2323 | 1o1sex  osox | 1233 | 1oe2 [ seasw o | 2200 | 1507 |essix o3 | 4207 | ease | 1s340% | s
e
a6 e 1,00% 100% |38 | 2ssw | 13a7ex 100% | 381%| sssx | m27e%  woow | ssis | sgex | 10054 woow | ssis | 1ssw [197.ae% woow | smis| 295w | 12035 | 100w
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